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TEMEL KAVRAMLAR
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A Bireyin 

psikolojik, 
fizyolojik, 
anatomik 
özelliklerinde 
geçici ya da 
kalıcı türden bir 
kayıp ya da 
işleyiş bozukluğu 
olması…

Y
E

T
E

R
S

İZ
L

İK Bir şeyi yapmada 
yeterli olamama, 
belirli bir şekilde 
davranmada 
sınırlı kapasite...

Ö
Z

Ü
R

/E
N

G
E

L Bireyin 
yetersizlik 
yüzünden yaş, 
cinsiyet, sosyal 
ve kültürel 
faktörlere bağlı 
olarak oynaması 
gereken rolleri 
gereği gibi 
oynayamama…

Örneğin, kulağın biyopfiziksel
yapısının bozuk olması…

Örneğin, kulağında zedelenme
olan bireyin işitememesi…

Örneğin, bireyin işitememesinden
dolayı dersi dinleyememesi…



“ENGELLİLİK” DURUMU: MODELLER

TIBBİ 
MODEL SOSYAL

MODEL
Bu modelde, doğrudan hastalık, travma
ya da sağlıkla ilgili durum nedeniyle
uzmanlar tarafından tıbbi bakım
gerektiren engellilik, bireysel tedavi
uygulanarak, bireyin sorunu
çerçevesinde tanımlanmaya çalışılmıştır
(WHO, 2001)

Bu modele göre engellilik “bireyin bir niteliği
değildir, sosyal çevre tarafından
oluşturulan karmaşık yapının sonucunda
ortaya çıkmaktadır.” (WHO, 2001)



SINIFLANDIRMA
• Özel eğitime gereksinimi olan bireyler;

1. Zihinsel yetersizlik

2. İşitme yetersizliği

3. Görme yetersizliği

4. Ortopedik yetersizlik

5. Dil ve konuşma güçlüğü

6. Özel öğrenme güçlüğü

7. Birden fazla alanda yetersizlik

8. Süreğen hastalık

9. Otizm Spektrum Bozukluğu

10.Sosyal uyum güçlüğü

11.Dikkat eksikliği ve hiperaktivite bozukluğu

12.Üstün veya özel yetenek



• Tüm çocukların/bireylerin eğitim haklarının cinsiyet, dil, din ve ırk ayrımı yapılmaksızın güvence
altına alınması gerekliliği ortaya konulmuştur. 

EĞİTİM 
HAKKI

İnsan Hakları
Evrensel

Beyannamesi
(1948)

Birleşmiş
Milletler (BM) 

Çocuk
Haklarına

dair
Sözleşme

(1989) 

BM Avrupa
Sosyal

Şartı (1961; 
1996) 

BM Engelli
Haklarına

İlişkin
Sözleşme

(2006) 



2014-2018 
KALKINMA 

PLANI

engeli olan
bireylere

özellikle vurgu
yapılarak tüm

bireylerin
okula

erişiminin
sağlanacağı…

sınıf tekrarı
ve okul
terkinin

azaltılacağı

bütünleştirme
eğitiminin

sağlanmasına
yönelik

önlemler
alınacağı

engeli olan
bireylerin
işgücüne
katılımını
artıracak
önlemler
alınması

…uygun
ortamlarda
eğitimlerin
sağlanması

amacıyla beşeri
ve fiziki altyapı
güçlendirilmesi

…



SAYILARLA TÜRKİYE’DE MEVCUT DURUM



2010 tarihli “Özürlülerin Sorun ve Beklentileri” başlıklı TÜİK araştırması, Ulusal Özürlüler Veri Tabanı’na
(ÖZVERİ) kayıtlı bireyler ile sınırlıdır. Bununla birlikte, çalışma farklı engel türlerinin yaşlara göre dağılımını

ortaya koyar. Araştırmaya göre, sağlık raporu almış ve veritabanına kayıtlı bireylerin
% 4,9’u 0-6 yaşlarında, 

% 16,2’si 7-14 yaşlarında ve

% 17,2’si 15-24 yaşlarındadır. 

(ERG RAPORU, 2016)



6 yaş ve üzerindeki bireylerin % 41,6’sı okuryazar değildir. 
% 18,2’si okuryazardır ancak bir okul bitirmemiştir. 

% 22,3’ü ilkokul, % 10,3’ü ortaokul ve
yalnızca % 7,7’si lise veya daha üstü bir kurumdan mezundur

(ERG RAPORU, 2016)



2011 yılında Türkiye Nüfus ve Konut Araştırması kapsamında, ASPB tarafından Washington İstatistik Grubu
standartları doğrultusunda hazırlanan soru formu ile veri toplanmıştır.
Bu araştırma, Türkiye’de engellilik alanında ICF sınıflandırmasına uyumlu ve en güncel verileri sunar. 

KONUŞMA
6%

DUYMA
9%

GÖRME
11%

YAŞITLARINA GÖRE 
ÖĞRENME/HATIRLAMA/DİKKAT 

TOPLAMA
16%

YÜRÜME
26%

TAŞIMA/TUTMA
32%

ICF SINIFLANDIRMASINA GÖRE
NÜFUSTAKİ İŞLEVSELLİK DURUMLARI/ZORLUK ÇEKİLEN ALANLAR

(ERG RAPORU, 2016)



DESTEK

KATILIM

ERİŞİM

ENGELSİZ EĞİTİM: 
EĞİTİMDE KAPSAYICILIK VE KALİTE



MEKANSAL 
ERİŞİM

EĞİTSEL 
ERİŞİM/GEÇİŞERİŞİM

SINAV 
UYARLAMALA

RI

EVRENSEL 
TASARIM 

YAKLAŞIMI

HAZIR

BULUNUŞLU
K



(ERG RAPORU, 2016)

…Eğitim kademesi arttıkça, tüm engel gruplarının erişim düzeyi giderek azalmaktadır…



YÜKSEKÖĞRETİMDE GÜNCEL SAYILAR

ÜNİVERSİTE SINAVINA 
BAŞVURU YAPAN 
ENGELLİ ÖĞRENCİ 
SAYILARI

• 2015: 4964

• 2016 : 6015

• 2017: 6859

ÜNİVERSİTEYE  
YERLEŞEN ENGELLİ 
ÖĞRENCİ SAYILARI

• 2015; 1333 ÖNLİSANS, 922 
LİSANS, 

• toplam  2255

• 2016; 1545 ÖNLİSANS, 1278 
LİSANS, 

• toplam  2823

ENGELLİ 
ÖĞRENCİLERİN 
ÜNİVERSİTEYE 

YERLEŞTİRİLME ORANI

2015; %45,4

2016; % 46,9

2015-2017: GÖRME %25-30, İŞİTME %18-22, BEDENSEL %26-29, DİĞER %19-26

(Melekoğlu, 2017)



DERSE 
KATILIM 

& DESTEK 
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ETKİNLİKLER
E KATILIM







19 LİSANS PROGRAMI

AÇIKÖĞRETİM 
FAKÜLTESİ

İŞLETME FAKÜLTESİİKTİSAT FAKÜLTESİ

5 LİSANS PROGRAMI

• FELSEFE
• SOSYOLOJİ
• TARİH
• TÜRK DİLİ VE EDEBİYATI
• YÖNETİM BİLİŞİM SİSTEMLERİ
• SAĞLIK YÖNETİMİ
• HALKLA İLİŞKİLER VE REKLAMCILIK
• SOSYAL HİZMET

• KONAKLAMA İŞLETMECİLİĞİ
• İŞLETME
• HAVACILIK YÖNETİMİ
• ULUSLARARASI TİCARET VE 

LOJİSTİK PROGRAMI

• İŞLETME (İNGİLİZCE) 
(Yeni)

• İKTİSAT
• MALİYE
• KAMU YÖNETİMİ
• ÇALIŞMA EKONOMİSİ VE 

ENDÜSTRİ İLİŞKİLERİ
• ULUSLARARASI İLİŞKİLER
• ULUSLARARASI İLİŞKİLER 

(İNGİLİZCE) (Yeni)

6 LİSANS PROGRAMI8 LİSANS PROGRAMI



YENİ PROGRAMLAR

Acil Durum ve AfetYönetimi
Engelli Bakımı ve Rehabilitasyon

İlahiyat (Arapça)

• Adalet
• Aşçılık
• Bankacılık ve Sigortacılık
• Büro Yönetimi ve Yönetici 

Asistanlığı
• Çağrı Merkezi Hizmetleri
• Çocuk Gelişimi
• Dış Ticaret
• Elektrik Enerjisi Üretim İletim ve 

Dağıtımı
• Emlak ve Emlak Yönetimi
• Ev İdaresi
• Fotoğrafçılık ve Kameramanlık 

• Halkla İlişkiler ve Tanıtım
• İlahiyat
• İnsan Kaynakları Yönetimi
• İşletme Yönetimi
• Kültürel Miras ve Turizm
• Laborant ve Veteriner Sağlık
• Lojistik
• Marka İletişimi
• Medya ve İletişim
• Menkul Kıymetler ve Sermaye 

Piyasası
• Muhasebe ve Vergi Uygulamaları
• Özel Güvenlik ve Koruma 

• Perakende Satış ve Mağaza Yönetimi
• Radyo ve Televizyon Programcılığı
• Sağlık Kurumları İşletmeciliği
• Sosyal Hizmetler
• Spor Yönetimi
• Tarım
• Tıbbi Dökümantasyon ve Sekreterlik
• Turizm ve Otel İşletmeciliği
• Turizm ve Seyahat Hizmetleri
• Yaşlı Bakımı
• Yerel Yönetimler
• Coğrafi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri
• Web Tasarımı ve Kodlama 

39 ÖNLİSANS PROGRAMI





Açıköğretim Fakültesi Önlisans Programları (28 Program) akredite edildi.2014-2017

2016-2019 Eadtu (Avrupa Uzaktan Eğitim Üniversiteleri Birliği) E-xcellence Kalite Etiketi

Açıköğretim Fakültesi’nin Felsefe, Sosyoloji, Tarih ve Türk Dili 
ve Edebiyatı Lisans programları için FEDEK Akreditasyonuna 

FEDEK

http://e-xcellencelabel.eadtu.eu/
http://e-xcellencelabel.eadtu.eu/


0

5000

10000

15000

20000

25000

AKTİF PASİF MEZUN KAYIT SİLDİRMİŞ GEÇİCİ KAYIT

22767

9573
9197

3474

4

Kayıt Durumlarına Özel Gereksinim Bildiren Öğrenci Sayıları



AÇIKÖĞRETİM SİSTEMİNDE ÖZEL GEREKSINIMLİ ÖĞRENCİLERE YÖNELİK 
ÇALIŞMALAR



Kuzey Amerika’ya bağlı Kanada Toronto sınav merkezi

Medine



Ayrıntılı Durum Tespiti
Özel gereksinimi olan öğrenciler bürolarımıza ve Sağlık Kurul Raporunu teslim 

ederek detaylı bilgileri sisteme işlenmesini sağlamaktadır. 

Sağlık Kurulu Raporu baz alınarak alınan bilgilere göre sınav organizasyonları 

yapılmaktadır.

1. “Ayakları engelli öğrencilerimiz sınavlara, sınav binalarının 

erişimi kolay genellikle giriş katındaki salonlarda alınmaktadır.”

2. “Görme engelli öğrencilerimize sınavlarda okuyucu ve 

işaretleyici desteği verilmektedir. Öğrencilerimiz bazı sorulardan 

muaf tutulmaktadırlar.”

3. “Görme engeli olup büyük puntolu soru kitapçıklarını 

okuyabilecek durumda olan öğrencilerimiz raporları ile AÖF 

bürosuna başvurmaları halinde sınava büyük puntolu kitapçık ile 

alınır.”



4. “Sınav merkezi son tercih tarihi geçtikten sonra engeli/sağlık sorunu ortaya çıkan 

öğrenciler raporları ile AÖF bürosuna başvurmaları durumunda raporları yetkililerce 

değerlendirilerek uygun görülen şekilde sınava alınmaktadırlar.”

5. “Özel engel durumu bulunan (Yaygın Gelişimsel Bozukluk, Down Sendromlu, 

Epilepsi vb.) öğrencilerden raporları ile AÖF bürosuna başvurmaları halinde ayrı (tek 

kişilik) salonlarda sınava alınmaktadırlar.”

6. “Ellerini kullanamayan öğrencilerimize sınavda cevap kağıdını işaretleyecek görevli 

(işaretleyici) verilmektedir.”

7. “Sınava yakın bir süreçte sağlık problemi yaşayan öğrenciler (eli veya ayağı kırılan, 

hamile olan, ameliyat olan vb.) raporları ile AÖF bürosuna başvurmaları halinde 

durumlarına göre sınava alınmaktadırlar.”

8. 5/6/2013 tarih ve 13 sayılı Anadolu Üniversitesi Yönetim Kurulu Kararı gereğince 

engellilik oranı %40 ve üzeri olan öğrencilerden Dönem Öğretim Gideri 

alınmamaktadır.







• 300’den fazla AÖF Personeli görev alıyor
• Haftaiçi Hergün Canlı Destek İle hızlı öğrenci sorularına yanıt 

veriliyor
• AÖF sitelerine yüzen bağlantılar sağlandı

• E-Posta yerine aosdestek üzerinden soru sorma sayısı artıyor

• T.C. Kimlik numarası ve Soru Takip Numarası ile yanıt takibi 
yapılacak

• Kullanıcı geri bildirimlerine göre sistem geliştirilmeye devam 
edecek



VİDEO SÖZLÜK

 Tüm platformlardan kullanılabilen,

 Açıköğretim Sistemindeki kitapları temel 

alan,

 Kavramların açıklandığı videolar 

Açıköğretim Sistemi Youtube kanalında!

 1158 video, 41.677 tanım



AOSDESTEK Sistemi

aosdestek.anadolu.edu.tr

• Yenilenen Sıkça Sorulan Sorular
• Yenilenen Videolu Yanıtlar
• Yeni Soru Sorma Paneli
• Yeni Soru Takip Sistemi
• Tüm AÖF Bürolarının Desteği
• Yeni Canlı Destek Hizmeti
• Yeni Destek Sistemi Veritabanı

• Raporlama
• Kolay Takip
• Hızlı Geri Bildirim
• Öğrenci Soru/Yanıtlarının 

Arşivlenmesi



SMART TV UYGULAMASI

Dünya’nın eğitim amaçlı en büyük iki 

Türkçe video kaynağı tek platformda

 Akıllı TV Platformlarına yönelik

 Tüm ekampüs Videoları (15.000+)

 Khan Akademi Videoları (7.000+)

 Ücretsiz ve herkese açık platform!



ANADOLU MOBİL

Anadolu Üniversitesi Resmi Mobil 
uygulaması Anadolu Mobil, artık hem 
iPhone'da, hem iPad'te, hem de tabii ki 
Android'te!

Açıköğretim Fakültesi'nden 
aldığınız derslerin kitaplarını ve 
videolarını cebinizde taşıyın. 
Sınav giriş belgesi ve sınavda 
sorumlu olduğunuz üniteleri takip 
edin.



SORULARLA ÖĞRENELİM UYGULAMASI
 Mobil donanımlara yönelik,

 Açık uçlu soru ve cevapları ile sınava 

hazırlanmak isteyenler için

 475 AÖF dersinden yaklaşık 150 bin açık uçlu 

soru ve cevap içeren

 Ücretsiz ve herkese açık uygulama!



ANABİLGİ UYGULAMASI

 Mobil donanımlara yönelik,

 Açıköğretim Sistemindeki Kitapları 

temel alan,

 Kavram ve terimlerin açıklandığı,

 Etkili arama özelliği ile,

 Ücretsiz ve herkese açık uygulama!

 850 kitaptan 200.000 kavram







2017 Engelli 
Öğrenciler 
Çalıştayı



Engellilerle ilgili 
STK Temsilcileri ile 
yapılan çalışmalar



ENGELSİZ YAŞAM FUARI
10. EngelsizYaşam Fuarı 30 Kasım - 3 Aralık tarihleri arasında İstanbul 

Fuar Merkezi





Engelsiz Açıköğretim
Etkinlikleri



TEŞEKKÜRLER
PROF.DR.İBRAHİM H. DİKEN

ihdiken@anadolu.edu.tr


